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1. Predmét smlouvy

Spravce se timto zavazuje, ze uzivateli zajisti zfizeni non-stop pfipojeni k pocitacové siti
.Bezdratovy.net (dale jen ,sit”). Tuto sit pak bude spravce za dohodnutou cenu spravovat. Sprava
sité je nedilnou soucasti jejiho provozu. Uzivateli je po zfizeni u¢tovan jednorazovy aktivacni poplatek.
Na zakladé tohoto poplatku ma uzivatel narok na bezplatné pouzivani, které spravce uzivateli zapujci
po celou dobu trvani smlouvy a které je nezbytné pro pfipojeni se do spravované sité. Rozpis
zapUljéeného zafizeni je obsazen v pfiloze, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. Pfipojenim k siti
ziska zakaznik pFistup k ostatnim uzivatellm sit&, moznost non-stop pfistupu na internet, pfipadné
dalSi doplrikové sluzby. Maximalni a minimalni rychlost pfenosu dat siti zavisi na uzZivatelem zvoleném
tarifu a poCtu souCasné pfipojenych uzivatelu sité. Vybér tarifu v€etné jeho popisu a ceny v dobé
uzavieni smlouvy jsou obsazeny v pfiloze, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. UZivatel se timto
zavazuje za poskytnuté sluzby platit cenu dle aktualniho ceniku spravce.

2. Prava a povinnosti spravce

2.1 Spravce je povinen uzivateli zajistit uzivani sité ve smluveném rozsahu. Spravce ruci uzivateli za
funk&nost veskerého pronajatého hardwaru (access pointu apod.). Za jakykoliv hardware, ktery
spravce uzivateli odproda, ru¢i podle pfisluSnych ustanoveni ob&anského zakoniku o kupni
smlouvé.

2.2 Spravce je povinen po oznameni uzivatele nebo po jinak zjis§t€éné poruse sité nemajici puvod
v heodborném zasahu uZivatele bezplatné a bez zbyte€ného odkladu tuto poruchu odstranit.

2.3 Spravce muze pozadovat nahradu vynalozenych nakladd spojenych s opravou poruch sité
majicich pivod v neodborném zasahu uzivatele (viz ¢l. 3.2)

2.4 V pripadé prodleni uzivatele s placenim ¢astky za uzivani pfedmétu smlouvy (dale jen ,Castka“)
je spravce opravnén uzivatele od sité do¢asné odpoijit, a to az do doby uhrazeni celé dluzné
Castky vCetné uroku z prodleni.

2.5 Dale je spravce opravnén uzivatele doCasné od sité odpoijit, pokud bude uzivatel sit nadmérné
zatéZovat. Nadmérnym zatéZovanim sité se rozumi zejména vyuZivani sité Kk pfenosu
nepfimérené velkych datovych soubord a podnikani krokd smérfujici k naruseni stability sité.

2.6 Spravce je opravnén omezit, docasné prerusit nebo ukoncit poskytovani sluzeb v pfipadech:
a) poskytovani sluzeb brani okolnost vylucujici odpovédnost, kterou Spravce nemohl pfedvidat
nebo ji zabranit (vy$Si moc);

b) pfi nezbytnych pfestavbach technického zafizeni, pfi bézné udrzbé sité nebo pfi odstrafiovani
zavad a poruch. Toto pferuSeni nebo omezeni se nepovazuje za vadu €i poruSeni povinnosti a
nezaklada pravo Uzivateli domahat se narokt z odpovédnosti za vady ¢i odpovédnosti za $kodu;

c) z provoznich nebo technickych divodi (zejména hrozi-li pfetizeni kapacity sité), nebo v
pfipadé& narudeni bezpelnosti a integrity sité Spravce, bezpecénosti sluzby nebo pfi zjisténi jejiho
ohroZeni nebo zranitelnosti), nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového
stavu nebo z diivodu jiného dulezitého vefejného zajmu.

2.7 Spravce nesmi zneuzit informace o osobnich Udajich uzivatele ani je poskytnout tfeti osobé,
ledaze by s takovym pouzitim osobnich udaja uzivatel vyslovné pisemné udélil souhlas.

3. Prava a povinnosti uzivatele

3.1 Uzivatel je povinen dbat pokynu spravce sité tak, aby jeho neodbornymi zasahy nedochazelo
k porucham nebo pretéZovani sité. Neodbornymi z&sahy se rozumi pokusy o opravu
pronajatého hardwaru, pokusy obejit v rozporu se smlouvou nastaveni parametru sité, jednani
v rozporu s ¢&l. 3.8. apod.

3.2 Uzivatel je opravnén pozadovat bezplatné odstranéni poruch sité nemajici plvod v jeho
neodborném zasahu. V pfipadé neodborného zasahu je uzivatel rovnéz opravnén zadat opravu,
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kterou je spravce povinen provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 dnli od pozadani.
Spravce je ale v takovém pfipadé opravnén uzivateli vyuctovat 500,- KE za kazdou zapocatou
hodinu servisu a 10 K& za kazdy kilometr ujety z mista podnikani spravce do mista opravy.

Uzivatel je opravnén pozadovat pomérnou slevu za dobu, kdy mu bude pro poruchu sité
nemaijici puvod v jeho neodborném zasahu znemoznéno sit’ uzivat, pokud tato doba bude delSi
nez 48 hodin.

PFi opakovaném vypadku sité nemajicim puvod v neodborném zasahu uzivatele del$im, nez je
48 hodin, je zadkaznik opravnén od smlouvy okamzité odstoupit. Doba vypadku sité se pocita od
okamziku oznameni zavady sité uZivatelem spravci.

Reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu je UZivatel opravnén uplatnit bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou
sluzbu nebo vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny
ucinek vici spInéni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu.

Reklamace se vyfizuji ve Ih(itach odpovidajicich zakonu, slozitosti a technické ¢i administrativni
narocnosti uplatnéné reklamace. Bézné ptipady reklamaci se vyfizuji do 30 kalendarnich dna.

Nevyhovi-li Spravce podané reklamaci, je Uzivatel opravnén podat u Ceského
telekomunikaéniho Gfadu (“Ufad®, www.ctu.cz), navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace bez zbyteCného odkladu, nejpozdé&ji vdak do 1 mésice ode dne dorudeni vyfizeni
reklamace, nebo marného uplynuti Ihaty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.
Podanim namitky neni dotéena povinnost Gi¢astnika uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, Ufad je
vSak v odlvodnénych pfipadech opravnén na zadost U€astnika, popfipadé uzivatele
rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni povinnosti odklada az do rozhodnuti o namitce.
Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

Uzivatel se zavazuje, ze bude sluzbu vyuzivat jen vramci platnych zakonl, Ze ji nebude
vyuzivat k zasilani nevyzadané reklamy, nebude systém zatéZovat nefunk&nimi aplikacemi a
podnikat kroky sméfujici proti fungovani a zabezpedeni systému spravce.

UZivatel souhlasi stim, aby spravce shromaZdoval udaje uZivatelem ve smlouvé a jejich
pfilohach vyplnéné a udaje o vyuZiti sluZzeb uzZivatelem. UZivatel souhlasi s tim, aby spravce
zpracovaval uvedené udaje pro sledovani a vyhodnocovani technického fungovani systému i za
ucelem nabizeni obchodu a sluZeb uZivateli.

Uzivatel je povinen spravci neprodlené oznamit jakékoliv zmény tykajici se udaju, které jsou o
ném uvedeny v zahlavi smlouvy (zména bydlisté, e-mailu apod.).

Uzivatel je povinen uzivat zaplj¢ené zafizeni fadné a v souladu s Ucelem, ktery se pro Ucely
této smlouvy rozumi zejména pfenos dat siti. Uzivatel je dale povinen chranit pronajaté
komponenty pfed jakymkoliv poskozenim, ztratou nebo zni¢enim. Budou-li komponenty
poskozeny, ztraceny nebo nebudou spravci vraceny po ukon&eni vypovédni doby smlouvy, je
spravce opravnén pozadovat finanéni nahradu ve vysi aktualni trzni ceny novych komponent.
Nebudou-li jiz komponenty v nabidce, bude jejich cena ur€ena kupni cenou v dobé& aktivace
sluzby u zdkaznika.

UZivatel nese odpovédnost za vSechny zavady, poruchy, posSkozeni, ztraty nebo zni€eni a jiné
Ujmy na vécech, které jsou pfedmétem této smlouvy, zplsobené uzivanim, které neni v souladu
s ucelem vymezenym touto smlouvou.

Spravce je opravnén pozadovat vraceni véci i pfed skonenim platnosti smlouvy, jestlize
uzivatel véci neuziva fadné nebo jestlize je uziva vrozporu s ucelem stanovenym touto
smlouvou.
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4. Cena predmétu smlouvy a platebni podminky

Cena pfedmétu smlouvy se Fidi zvolenym tarifem pop¥. dalSimi zvolenymi sluzbami. Vybér tarifu
vCetné ceny platné ke dni uzavieni smlouvy je obsaZen v pfiloze jako nedilnd soucast této
smiouvy.

Pravidelnym zu&tovacim obdobim je kalendafni mésic. Castka za zudtovaci obdobi bude
uzivatelem hrazena vzdy za kazdy mésic pfedem na zakladé spravcem vystavené a fadné
doruc¢ené faktury. Splatnost faktury bude vzdy 10 dni od jejiho doruc¢eni. Faktura mlze byt
doru¢ena nejdfive prvni den v mésici fakturou actovaném. Fakturu je mozné dorudit i
elektronicky na e-mail uvedeny uzivatelem v zahlavi smlouvy.

Platba m(ze byt uskute¢néna bud pfevodem na bankovni u¢et uvedeny na fakture, nebo hotové
oproti dariovému dokladu v misté podnikani spravce. V pfipadé platby pfevodem na ucet se za
den uhrady povaZzuje den, kdy bude pfisludna ¢astka pfipsana na bankovni ucet spravce.

PFi prodleni s placenim Castky muze spravce uzivateli vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

V pfipadé opakovaného prodleni s placenim ¢astky nebo v pfipadé prodleni s placenim &astky
del$im nez 30 dni je spravce opravnén od smlouvy okamzité odstoupit.

5. Néktera dalsi ustanoveni o odpovédnosti

Spravce neodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci sluzeb ani za pfipadné poruseni
prav tfetich osob v ramci uvedeného pfenosu.

Spravce neodpovida za poruSeni autorskych, primyslovych a jinych vlastnickych prav
uzivatelem.

Spravce neodpovida ani za Skodu vzniklou vypadkem sité, ani za ztratu dat pfi jejich pfenosu,
ani za jakoukoliv jinou Skodu zplUsobenou uzivateli nebo tfeti osobé vzniklou v souvislosti
s vyuZivanim sité a dalSich sluzeb sjednanych v této smlouvé.

Spravce uZivateli neodpovida za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou pfedmétem jeho
sluzeb ve smlouvé dohodnutych. Pfedmétem smlouvy neni ani udrzba pocitacu u uzivatele,
sprava e-mailovych a internetovych serverl u uzivatele, firewall uZivatele a dalSich zafizeni
uzivatelem uréenych pro pfistup na internet, pokud nejsou vyslovné uvedeny v této smlouvé a
jejich prilohach.

UzZivatel odpovida za Skodu, ktera vznikne uzivateli nebo jinym osobam v dusledku pfistupu
tretich osob k sluzbam spravce zplsobenych zejména zneuzitim konfiguraénich udaju sluzby.

6. Zmény cen tarifll a jejich datovych limit

V pfipadé zmény smluvnich podminek je Spravce povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim
ucinnosti zmény smlouvy uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a na webu
www.bezdratovy.net. Zaroven je Spravce povinen informovat Uzivatele o uvefejnéni. Pokud se
jedna o podstatnou zménu smlouvy vedouci ke zhorSeni postaveni Uzivatele, je Spravce
povinen prokazatelné informovat U¢astnika rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu do 1 mésice
po doruCeni oznameni, jestlize nové podminky nebude Uzivatel akceptovat. Informaci je
Spravce povinen poskytnout UZivateli zpUsobem, ktery si Uzivatel zvolil pro zasilani
vyuctovani. Uzivatel ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly
jakékoli dalsi naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro né& navrhované zmeény vyhradné
pfinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva
nebyla zmé&néna na z&kladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63
odst. 11 ZEK.

UZivatel je kdykoliv opravnén pozadat spravce o pfechod k drazsimu a vykonnéjSimu tarifu.
Zadost o zménu tarifu musi byt pisemna a musi byt doru¢ena do mista podnikani spravce
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nebo zaslana elektronicky na e-mail spravce. Pokud bude zména tarifu z kapacitnich divodu
mozna, zméni spravce tarif nejpozdéji do 15 dnli od doruceni zadosti. O zméné tarifu vyrozumi
spravce uzivatele na jeho e-mail nejpozdéji v den, kdy bude zménén samotny tarif. Stejné
spravce uzivatele vyrozumi, pokud zména tarifu nebude z kapacitnich divodd mozna.

7. Kvalita poskytovanych sluzeb

Pokud Uzivatel vyuziva od Spravce i dalsi sluzby paralelné se sluzbou pfistupu k internetu
(napf. sluzby IPTV, VoiP apod.), mize dojit k jejich vzajemnému ovlivhovani, a to i negativnimu,
a to na ukor kvality sluzby pfistupu k internetu. Muze tedy dojit ke zhorSeni kvality
poskytovanych sluzeb pfistupu k internetu, tj. sluzba mudze byt poskytovana s horSimi nez
smluvné garantovanymi parametry, a to zejména s horsi rychlosti stahovani a nahravani.
Snizeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamena, Ze nékteré sluzby (internetové stranky,
konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vibec. To se tyka zejména
sluzeb, pfi nichZz dochazi k pfenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo
stahovani velkych souboru. Je proto mozné, ze napf. videa se nebudou pfehravat plynule nebo
nepuljdou prehrat vlibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit vibec,
online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu mize dochazet i v
pfipadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod.
Poskytovanim sluzby pfistupu k internetu s hor§imi parametry v dlsledku vzajemného
negativniho ovliviiovani vice sluzeb Spravce neporusuje smlouvu.

Snizeni rychlosti stahovani dat na minimalni, pfipadné blizko k minimalni hodnoté, miize mit za
nasledek zpomaleni nacitani webového obsahu (napf. pfehravani videa, zhorSena kvalita
obrazu pfi internetovém hovoru aj.). Poskytovani sluzby je v8ak zachovano a povazuje se za
funkéni v rozsahu smiouvy.

Snizeni rychlosti odesilani dat na minimalni, pfipadné blizko k minimalni hodnoté, mize mit za
nasledkem zpomaleni odesilani obsahu (napf. odesilani elektronické posty, vcCetné
komunikatord, a to jak obrazovych a zvukovych, prodlouzeni doby nahravani ¢i odesilani vétsich
souborll aj.). Poskytovani sluzby je vSak zachovano a povaZuje se za funkéni v rozsahu
smlouvy.

Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava UZivatele na pfistup k
informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuZivani
koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového
Uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, plvod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace
nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Realny dopad je takovy, ze
vyhledavana informace, popf. vyuzivana sluzba mize byt naétena rychleji, pfipadné pomaleji.

V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky vykonu sluzby, zejména pokud jde o
rychlost, od stanovenych parametrl, je UzZivatel, ktery je spotfebitelem, opravnén smlouvu
vypovédét.

DalSimi parametry ovliviujicimi kvalitu Sluzby mohou byt latence, ztratovost paket a kolisani
pfenosu (jitter).

Latenci se rozumi ¢asova prodleva mezi poZadavkem na provedeni akce a jeho vyfizenim — tzn.
doba, za kterou datagram urazi cestu mezi dvéma pocitaci a zpét. Dopadem zvySené latence
muze byt pfedevsim omezeni i Uplna nemoznost hrani online poc€itaGovych her, &i tzv. lagovani
téchto her.

Ztratou paketld se rozumi chyba pfi pfenosu dat, kdy jeden nebo vice paketlt v pocitacové siti
nedosahne svého cile. Dopadem ztraty paketll mohou byt znatelné problémy s vykonem nebo
odchylky pfi sluzbach jakymi jsou streamovani, hrani online pocitatovych her i
videokonferencich. Pokud je vSak prodleva a ztrata paketl pfijatelna, nemusi mit zadny
negativni vliv.

Kolisanim pfenosu se rozumi kolisani velikosti zpozdéni paketl pfi prichodu siti. Dopadem
vysSiho kolisani pfenosu mulze byt nestabilita internetového pfipojeni a z toho vznikajici
disledky dle pfedchoziho odstavce téchto podminek.
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poskytovani sluzby je vSak poskytovani sluzby zachovano a povazuje se za funkéni v rozsahu
smlouvy.

Méreni rychlosti internetovych sluzeb, slouzici pro kontrolu rychlosti pfipojeni je Poskytovatelem
provadéno na vrstveé aplikacni.

8. Doba platnosti smlouvy a dalSi moznosti jejiho ukonéeni

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Pisemné vypovédét smlouvu miize kterakoliv ze smluvnich stran bez udani ddvodu. Vypovédni
doba je 30 dnd od fadného podani vypoveédi. Lhita pro odstoupeni spotfebitele nebo koncového
uzivatele, ktery je podnikajici fyzickou osobou, od smlouvy nebo jeji zmény uzaviené mimo
obchodni prostory nebo pfi pouziti prostfedkl na dalku zacina bézet dnem nasledujicim po dni
predani téchto informaci.

Vedle moznosti odstoupit od smlouvy dle €l. 3.4 a 4.5 Ize od smlouvy odstoupit i pfi jiném
podstatném poruseni smlouvy. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany spravce se povazuje
zejména poruSeni povinnosti dle &l. 2.1 a 2.2. Za podstatné porudeni smlouvy ze strany
uZivatele se povaZuje zejména poruSeni povinnosti uvedenych v ¢l. 3.1. a 3.8.

Platnost smlouvy je moZno ukon¢it dohodou, ktera musi byt pisemna.

Ovérovaci koéd ucastnika (OKU) je Cislo smlouvy.

Spravce je opravnén pozadovat vraceni zapujceného zafizeni okamzité po skonéeni vypovédni

[hity.

9. Zavérecna ustanoveni

Vyjma zplsobu zmény smlouvy uvedené v ¢lanku 6. mlze byt tato smlouva vcetné jejich
dodatkd zménéna nebo zruSena pouze pisemné.

Placeni smluvnich pokut dle této smlouvy, pfevazné dle ¢l. 4.4, nema vliv na pfipadnou nahradu
Skody.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfrecetly, s jejim obsahem souhlasi a na diukaz toho
pfipojuji své podpisy.

dne

spravce uzivatel



